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TECNICO ESPECIALIZADO: Desenvolvimento e implantac&o,
manutencgédo de portal digital.

DATA PUBLICACAO: 15/05/2024
PRAZO FINAL: 30/05/2024
ACESSO AO EDITAL https://lwww.terceiravia.orqg.br/transparencia/

Termo de Fomento MTE. N° 945553/2023 Transfere. Gov. (SICONV) 94553 /2023

A ASSOCIACAO TERCEIRA VIA — Terceira Via, entidade sem fins econémicos, com sede em Joanopolis /SP,
inscrita no CNPJ sob n° 05.539.289/0001-35, abre processo seletivo simplificado para a contratacao de pessoa
juridica para desenvolvimento implantagéo e manutencao de portal digital com geoprocessamento e cartografia
de empreendimentos fundamentado na economia solidaria economia circular previsto no Termo de Fomento
MTE N° 945553/2023Transfere. Gov. (SICONV) 94553/2023 celebrado em 29/12/2023, entre a ASSOCIACAO
TERCEIRA VIA e 0 MINISTERIO TRABALHO E EMPREGO, nos termos da Lei Federal n® 13.019/2014.

1. DO OBJETO

1.1-Contratacéo de pessoa juridica para o desenvolvimento, implantagdo e manutencao de portal digital com
geoprocessamento e cartografia de empreendimentos fundamentado na economia solidaria, economia circular
nos termos do termo de fomento supracitado, conforme as clausulas aqui expressas.

1.2- Criacdo de plataforma (website) compativel com os principais navegadores existentes no mercado
(Chrome, Explorer, Safari, Edge, entre outros) para acesso via browser, em tecnologia de c4digo aberto do tipo
Woocommerce, integrada ao Wordpress.

E condicao de funcionamento, a plataforma ter flexibilidade, facilidade de uso, uma grande variedade de temas
e plugins para personalizagédo e expanséo da funcionalidade da Plataforma e suas funcionalidades.

Integrante deste edital Anexo | — Termo de Referéncia

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.10- A presente contratacdo visa a execuc¢do das acdes e orcamento:

Meta 3 -Implantar 01 portal digital com georreferenciamento de empreendedores e empreendimentos de
Economia solidaria aprovado do Termo de Fomento acima citado.

3. DA CONTRATACAO
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3.1 - Vigéncia de 12 (doze) meses, com possibilidade de prorrogacao de acordo com a exigéncia do projeto.
4. CONDICOES E PERFIL PROFISSIONAL

4.1-As empresas interessadas deverdo contemplar as seguintes condi¢des para participacao:

a) Possuir CNAE dentro do escopo deste edital;

b) Possuir no minimo 01 ano de existéncia;

c) Apresentar Atestado de competéncia técnica (até no maximo 3), ateste sua capacidade técnica

d) Nao ter nenhuma restricdo de ordem fiscal, criminal ou civel;

e) Nao haver nenhum processo administrativo com o poder publico que cause impedimento na contratacao
com a Administracéo Publica;

f) Conhecer, atender e estar de acordo com as exigéncias contidas neste Edital.

6. INSCRICAO

6.1 — Os interessados deverdo preencher cadastro https://www.terceiravia.org.br/trabalhe-conosco/ o envio
das propostas por email de acordo com termo de referéncia (anexo) e-mail comunicacao@terceiravia.org.br
até as 23h59 do dia 30/05/2024.

6.2 — A TERCEIRA VIA néo se responsabiliza por qualquer ocorréncia que impeca o recebimento da proposta
no horario e data estabelecidos no item 6.1 acima

7. SELECRO E CRITERIOS

7.1 — A sele¢&o ocorrera com critério de menor prego e técnica,
7.2 — Ser4 escolhida a empresa que atender todas as exigéncias, apresentar menor pre¢co melhor qualificacao
técnica.

8 — DA CONTRATACAO

8.1 — A simples realizacdo deste Processo Seletivo ndo obriga, sob hipétese alguma, a TERCEIRA VIA a
efetivar o processo de contratacédo.

8.2 — Apbs a homologacéo da Processo Seletivo o vencedor, sera notificado pela TERCEIRA VIA,

8.3 — Para a efetivagéo da contratagdo, quando for o caso, o proponente selecionado devera apresentar 0s
documentos listados abaixo, sob pena de eliminacéo do processo de selecéo:

a) Copia do CNPJ;

b) Cépia do contrato social/estatuto social e Ultima alteragéo, ou instrumento similar;

c) Certiddes de regularidade fiscal,

d) Certiddo negativa do FGTS (Dispensada para MEI):

e) Copia simples da cédula de identidade e CPF dos representantes legais da pessoa juridica;

f) Comprovante de endereco;

g) Cadastro Terceira Via preenchido e assinado

g) Informar os dados bancarios (banco, nimero da conta-corrente ou poupanca, agéncia e PIX). A
titularidade da conta devera estar em nome da pessoa juridica contratada.

9- DA VIGENCIA DA CONTRATACAO

9.1 -A vigéncia da contratacao sera del2 (doze) meses,

Joandpolis, 15 de Maio de 2024.
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PROCESSO SELETIVO n° 001/2024
Edital 005/2024
Convite 002/2024
Termo de Fomento MTE. N° 945553/2023 Transfere. Gov. (SICONV) 94553 /2023

Termo de referéncia

Anexo |

1. DO OBJETO

1.1-Contratacdo de pessoa juridica para desenvolvimento, implantacdo e manutencdo de portal digital com
geoprocessamento e cartografia de empreendimentos fundamentado na economia solidaria, economia circular
no termo de fomento supracitado, conforme as clausulas aqui expressas.

1.2- Criacdo de plataforma (website) compativel com os principais navegadores existentes no mercado
(Chrome, Explorer, Safari, Edge, entre outros) para acesso via browser, em tecnologia de cédigo aberto do tipo
Woocommerce, integrada ao Wordpress.

E condig&o de funcionamento, a plataforma ter flexibilidade, facilidade de uso, uma grande variedade de temas
e plugins para personalizagdo e expansao das funcionalidades que permita o funcionamento da Plataforma de
maneira eficiente, eficaz e com os protocolos de seguranga necessarios.

FUNCIONALIDADES

1- Contratagao e gerenciamento do Banco de Dados responsivo e capaz de suportar mais de cento e cinquenta
produtores ou vendedores, com numero ilimitado de produtos por produtor ou vendedor;

2- Integragdo com solu¢gdes de meios de pagamento, via gateways, internas ou de terceiros que permitam a
divisdo dos valores (split bancario);

3- Capaz de suportar varias regras de negdcio para logistica, via plugins internos ou de terceiros que ofereca
célculo automético de valores com base em distancia, prego ou outras regras de negdcios a serem definidas;

4- Possibilidade de integragdo com outros sistemas, via APls, interna ou de terceiros;

5- Capacidade de integracdo com ferramentas de busca e marketing, do tipo SEO, para controle total sobre
URLs, tags de titulo, meta descrigdes, conteudo e outras configuragbes importantes para garantir que a
plataforma possa ser encontrada pelos clientes nos resultados de pesquisa;

6- Capacidade de integragcdo com Google Adwords (para veiculagdo de anuncios); Google Analytics (para
rastreamento do comportamento do visitante); chatbots de assisténcia ou captacao de leads; Tag Manager
(para mensurar resultados de anuncios); Search Console (para verificar o desempenho do site em SEO nas
pesquisas do Google); e outras integragdes.

7- Geragéo de XML do sistema para adequagédo em vitrines, interna ou de terceiros;

8- Prover recursos avangados de gestdo de produtos e inventario, desde a capacidade a capacidade de listar
produtos a gerenciar suas promogoes, de acordo com as regras de negocios a serem definidas;

9- Hospedagem 24 horas por dia, nos 7 dias da semana dos servidores e aplicagcdes, sendo que os servidores
de hospedagem (todos Cloud), devem possuir seguranca de nivel internacional para acesso a banco de dados,
criagao e geracgao de usuarios, manutengao e suporte;

10- Corregao de problemas tecnoldgico (bugs) que venham a ocorrer em campo ou em produgao;

11- Dominios de seguranca SSL;

ASSOCIAGAO TERCEIRA VIA - RUA CEL. ALIPIO F. CARDOSO, 170, CENTRO — JOANOPOLIS — SP — CEP 12.980-000 BRASIL / TEL. (11)
4539-7776 / 11 9.9526-0940 — www.terceiravia.org.br — info@terceiravia.org.br Pagina 1 de 2



http://www.terceiravia.org.br/
mailto:info@terceiravia.org.br

Terceira Uia 5

Cooperacao e Desenvolvimento

12- Atualizagédo de sistemas, sempre que houver mudangas de infraestrutura, programas, tecnologias e/ou
novas versdes nos servidores que hospedam as aplicagdes da plataforma;

13- Relatérios e transparéncia sobre os dados de acesso e navegacdo e funcionalidades do sistema;

14- Regras de ambiente devem suportar o sistema e registar os dados que serao coletados em configuragao
com base em tecnologias e regras de negécios que serao definidas;

15- Sistema com cadastro de imagens para disposi¢ao de produtos na Plataforma;
16- Sistema deve possuir capacidade de pesquisa, filtros, carrinhos de compra e checkout;

17- Sistema de e-mails padronizados que permitem a comunicagdo de compras e desenvolvido com a
adaptagéo responsiva. A responsividade deve permitir a visualizagdo ideal em diferentes dispositivos como
computadores, tablets ou celulares;

18- Sistema deve permitir a visualizagdo dos produtos e servigos vendidos na plataforma em mapa, com formato similar
ao do tipo “GoogleMaps”.

ATIVIDADES:
a. Criacao e padronizacao da Identidade visual e grafica a ser adotada pela plataforma;
b. Desenvolvimento e definicdo de marca da plataforma, envolvendo pesquisas de mercado;

c. Impulsionamento das vendas do portal Marketplace de comercializagdo dos produtos e servigos dos
produtores e fornecedores de Joandpolis, Sdo Paulo, dentre outros:

d. Realizar 65 (sessenta e cinco) horas mensais para:

d.1. gestao da ativagao comercial, envolvendo segmentagao do publico, uso de vendas internas e externas
com midias, andlise de vendas, geragdo de contatos e mapa de calor do site;

d.2. Implementacao de agcdes operacionais a partir da analise da base de dados para retencao e fidelizagao
de clientes e produtores ofertantes, crescimento e otimizagao de conversao de vendas;

d.3. Monitoramento e analise de resultados das diferentes agdes implementadas e elaboragéo de reportes
regulares, com periodicidades a ser definida

e. Suporte técnico da ferramenta;

f. Realizar treinamento de utilizagdo da plataforma para usurarios finais e colaboradores da Contratante;
g. Elaboragao de Tutoriais de utilizagdo das ferramentas;
h. Treinamento da equipe interna para operagdes comerciais e uso das ferramentas, contemplando suporte

a equipe comercial e operacional da Contratante;

i. Compartilhamento de informacgdes e dados de clientes, produtores e fornecedores da Plataforma, seguindo
orientagcdes da LGPD, baseados nos interesses do projeto ou Contratante;

Joanopolis, 15 de Maio de 2024.
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PROCESSO SELETIVO n° 001/2024
Edital 005/20224
Convite 001/2024
Termo de Fomento MTE. N° 945553/2023 Transfere. Gov. (SICONV) 94553 /2023

Termo de referéncia

Anexo |

1. DO OBJETO

1.1-Contratacdo de pessoa juridica para desenvolvimento, implantacdo e manutencdo de portal digital com
geoprocessamento e cartografia de empreendimentos fundamentado na economia solidaria, economia circular
no termo de fomento supracitado, conforme as clausulas aqui expressas.

1.2- Criacdo de plataforma (website) compativel com os principais navegadores existentes no mercado
(Chrome, Explorer, Safari, Edge, entre outros) para acesso via browser, em tecnologia de cédigo aberto do tipo
Woocommerce, integrada ao Wordpress.

E condig&o de funcionamento, a plataforma ter flexibilidade, facilidade de uso, uma grande variedade de temas
e plugins para personalizagdo e expansao das funcionalidades que permita o funcionamento da Plataforma de
maneira eficiente, eficaz e com os protocolos de seguranga necessarios.

FUNCIONALIDADES

1- Contratagao e gerenciamento do Banco de Dados responsivo e capaz de suportar mais de cento e cinquenta
produtores ou vendedores, com numero ilimitado de produtos por produtor ou vendedor;

2- Integragdo com solu¢gdes de meios de pagamento, via gateways, internas ou de terceiros que permitam a
divisdo dos valores (split bancario);

3- Capaz de suportar varias regras de negdcio para logistica, via plugins internos ou de terceiros que ofereca
célculo automético de valores com base em distancia, prego ou outras regras de negdcios a serem definidas;

4- Possibilidade de integragdo com outros sistemas, via APls, interna ou de terceiros;

5- Capacidade de integracdo com ferramentas de busca e marketing, do tipo SEO, para controle total sobre
URLs, tags de titulo, meta descrigdes, conteudo e outras configuragbes importantes para garantir que a
plataforma possa ser encontrada pelos clientes nos resultados de pesquisa;

6- Capacidade de integragcdo com Google Adwords (para veiculagdo de anuncios); Google Analytics (para
rastreamento do comportamento do visitante); chatbots de assisténcia ou captacao de leads; Tag Manager
(para mensurar resultados de anuncios); Search Console (para verificar o desempenho do site em SEO nas
pesquisas do Google); e outras integragdes.

7- Geragéo de XML do sistema para adequagédo em vitrines, interna ou de terceiros;

8- Prover recursos avangados de gestdo de produtos e inventario, desde a capacidade a capacidade de listar
produtos a gerenciar suas promogoes, de acordo com as regras de negocios a serem definidas;

9- Hospedagem 24 horas por dia, nos 7 dias da semana dos servidores e aplicagcdes, sendo que os servidores
de hospedagem (todos Cloud), devem possuir seguranca de nivel internacional para acesso a banco de dados,
criagao e geracgao de usuarios, manutengao e suporte;

10- Corregao de problemas tecnoldgico (bugs) que venham a ocorrer em campo ou em produgao;

11- Dominios de seguranca SSL;
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12- Atualizagédo de sistemas, sempre que houver mudangas de infraestrutura, programas, tecnologias e/ou
novas versdes nos servidores que hospedam as aplicagdes da plataforma;

13- Relatérios e transparéncia sobre os dados de acesso e navegacdo e funcionalidades do sistema;

14- Regras de ambiente devem suportar o sistema e registar os dados que serao coletados em configuragao
com base em tecnologias e regras de negécios que serao definidas;

15- Sistema com cadastro de imagens para disposi¢ao de produtos na Plataforma;
16- Sistema deve possuir capacidade de pesquisa, filtros, carrinhos de compra e checkout;

17- Sistema de e-mails padronizados que permitem a comunicagdo de compras e desenvolvido com a
adaptagéo responsiva. A responsividade deve permitir a visualizagdo ideal em diferentes dispositivos como
computadores, tablets ou celulares;

18- Sistema deve permitir a visualizagdo dos produtos e servigos vendidos na plataforma em mapa, com formato similar
ao do tipo “GoogleMaps”.

ATIVIDADES:
a. Criacao e padronizacao da Identidade visual e grafica a ser adotada pela plataforma;
b. Desenvolvimento e definicdo de marca da plataforma, envolvendo pesquisas de mercado;

c. Impulsionamento das vendas do portal Marketplace de comercializagdo dos produtos e servigos dos
produtores e fornecedores de Joandpolis, Sdo Paulo, dentre outros:

d. Realizar 65 (sessenta e cinco) horas mensais para:

d.1. gestao da ativagao comercial, envolvendo segmentagao do publico, uso de vendas internas e externas
com midias, andlise de vendas, geragdo de contatos e mapa de calor do site;

d.2. Implementacao de agcdes operacionais a partir da analise da base de dados para retencao e fidelizagao
de clientes e produtores ofertantes, crescimento e otimizagao de conversao de vendas;

d.3. Monitoramento e analise de resultados das diferentes agdes implementadas e elaboragéo de reportes
regulares, com periodicidades a ser definida

e. Suporte técnico da ferramenta;

f. Realizar treinamento de utilizagdo da plataforma para usurarios finais e colaboradores da Contratante;
g. Elaboragao de Tutoriais de utilizagdo das ferramentas;
h. Treinamento da equipe interna para operagdes comerciais e uso das ferramentas, contemplando suporte

a equipe comercial e operacional da Contratante;

i. Compartilhamento de informacgdes e dados de clientes, produtores e fornecedores da Plataforma, seguindo
orientagcdes da LGPD, baseados nos interesses do projeto ou Contratante;

Joanopolis, 15 de Maio de 2024.
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